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Visao Geral das Respostas

Respostas

72

1. Sobre a frequéncia e duracéo das interrupcdes de fornecimento de gas:

2. Sobre a qualidade do servigo (variacdo de pressao)

3. Por motivo de seguranca é feita a adicdo de um odor caracteristico ao gas natural que permite que vazamentos sejam identificados mais

@® Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ Indiferente
@ |Insatisfeito

@® Muito Insatisfeito

@® Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ |Indiferente
@ |Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito
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25

1

33
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3

Tempo Médio

17:00

rapidamente. Sobre a concentragdo de odorante no gas:
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4. A CEGAS disponibiliza o canal 0800 280 0069 para atendimento comercial. Por meio dele é possivel solicitar visita técnica, abrir chamado
e obter informacdes sobre nossos servicos. Vocé ja utilizou este canal?

® Sim 31 43%

@® Néo 41 57%

5. Como vocé avalia o atendimento comercial em termos de disponibilidade do servico, atencéo, presteza e eficiéncia ?

6%
@® Muito Satisfeito 18 16%
@ Satisfeito 6
@ |Indiferente 5
@ |Insatisfeito 2 38%
19%
@ Muito Insatisfeito 0

6. Em casos de EMERGENCIA vocé pode ligar para 0800 280 0069, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Vocé ja precisou acionar e
ste servigo?

22%

® SIM 16

® NAO 56

T8%

7. Como vocé avalia o atendimento de emergéncia em termos de disponibilidade do servico, atencéo, presteza e eficiéncia ?

® Muito Satisfeito 10

@ Satisfeito 6 3%

@ Indiferente 0

@ Insatisfeito 0 63%
@ Muito Insatisfeito 0
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8. A SALA DO CLIENTE, disponivel no site da CEGAS, é uma ferramenta de atendimento que permite ao usurio aderir a fatura digital, solicit
ar 22 via de fatura, emitir relatorios de consumo, atualizar cadastro, entre outros.
Vocé ja acessou esta ferramenta?

26%

® Sim 19

® Néo 53

T4%

9. A CEGAS disponibiliza diversos canais de atendimento: telefone: 0800 280 0069 ou (85) 3266-6999, e-mail: atendimento@cegas.com.br; si
te: www.cegas.com.br com acesso a sala do cliente e ao fale conosco.
Sobre o atendimento pessoal, telefonico ou digital, como avalia o tempo de atendimento desde o registro do protocolo até a concluséo
da demanda:

@® Muito Satisfeito 27 24% "

@ Ssatisfeito 26 38%
@ |Indiferente 17

® |Insatisfeito 1

@® Muito Insatisfeito 1

36%

10. Sobre os servicos prestados pela CEGAS para ligacdo, religacéo, leitura de medidores, entrega de contas, orcamentos para extensoes de
rede, entre outros:

4% 4%
@ Muito Satisfeito 32 13% \g
@ Satisfeito 25
44%
@ |Indiferente 9
® |Insatisfeito 3
@® Muito Insatisfeito 3
35%
11. Sobre as orientacdes obrigatorias fornecidas pelas CEGAS quanto ao uso seguro e adequado do Gas Natural:

4%

wl
@® Muito Satisfeito 26 7%

36%

@ Satisfeito 30
@ Indiferente 12
® |Insatisfeito 3
@ Muito Insatisfeito 1

42%
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12. Sobre os esclarecimentos obrigatérios dos direitos e deveres dos usuarios do Gas Natural:

® Muito Satisfeito
@ Satisfeito
@ |Indiferente
® |Insatisfeito

@® Muito Insatisfeito

25

25

2

13. Como vocé avalia a imagem institucional da CEGAS?

® Muito Positiva
@ Positiva

® Neutra

® Negativa

® Muito Negativa

34

27

1

14. Sobre as tarifas de fornecimento e taxas de servigo:

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

15. Sobre as notificagdes, com antecedéncia, sobre as interrupgdes programadas:

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=IrqZI0DY2Ue 1nPWcsXAOpEu...

14

32

9

25

31

4%
\ L
24% 35%
35%
13%
”~
47%
38%
13% o
13%
%
44%
18% \|
35%
43%

4/5



27/11/2024, 13:15

16. A CEGAS oferece solucdo energética para varios seguimentos do mercado cearense. O gés canalizado é a melhor escolha para as indust
rias, shoppings, condominios, panificadoras, bares e restaurantes. Queima limpa para fornos industriais, fogdes e economia na cogeraca

o de energia para centrais de ar condicionado, aquecimento de piscinas, etc.)
Marque qual o seu seguimento:

® Industrial 19
® Comercial 16
® Residencial 34
® GNV (Gas Natural Veicular) 3
@® Cogeragao de energia 0

Pesquisa de Satisfagdo CEGAS

\ 26%

22%

17. Para usuarios de média e alta presséo, sobre a qualidade do produto - Coeficiente Fisico Quimico (CFQ) e Poder Calorifico Superior (PC

S):

® Muito Satisfeito 6
@ Satisfeito 14
® Indiferente 13
® Insatisfeito 0
® Muito Insatisfeito 3
® Sou cliente de baixa pressao 2

18. Sua opinido é muito importante para a CEGAS. Deixe sua sugestdo de melhoria:

35

Respostas Mais Recentes

"Tudo bem!"
Respostas .
5 respondentes (14%) responderam preco para esta pergunta.
. _ interagbes realizagdo
cobranca/medicdo B3 OPEAO  elhor conferéncia GAS NATURAL CANALIZADO
duas intervencoes consumo preqo consumidor
gas veicular leitura Cegas

interrupgoes
concorréncia
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gas natural E
MUITA INCOMPETENCIA Bom servico

equipes técnicas
Bom dia
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