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01 - Introdugdo

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados da implementagao da Lei de
Acesso a Informacio na Companhia de Gas do Ceara — CEGAS. A andlise estd embasada no
artigo 29 da Lei Estadual n2 15.175, de 28 de junho de 2012, conforme descrito a seguir:

Art.29. O Comité Setorial de Acesso @ Informagdo publicard, anualmente, nos sitios
institucionais de cada drgéo e entidade, a veicula¢do dos seguintes dados:

| - rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para
referéncia futura;

IIl - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

$12 Os drgdos e entidades deverdo manter exemplar da publicagdo prevista no caput para
consulta publica em suas sedes.

§22 Os orgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informacdes classificadas,
acompanhadas da data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificagdio.

Para atender as demandas de acesso a informacgdo, a comissdo responsavel inicialmente
avalia se o pedido se refere a informacdes sigilosas. Caso a informacdo solicitada seja
classificada como sigilosa, esse entendimento sera comunicado ao requerente. Se nao for o
caso, o Servigo de Informacgdo ao Cidadao (SIC) da setorial, juntamente com os membros da
comissdo, sera encarregado de buscar a informacao solicitada nas demais areas da
empresa.

Os resultados apresentados neste documento foram obtidos por meio de uma analise dos
dados fornecidos pelo sistema SIC, a partir de seus diversos relatorios pré-definidos.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatoério de Gestdo
da Transparéncia 2024

N3o foram registradas recomendacdes para a CEGAS
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03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

3.1 Informar e discorrer _andlise_sobre o quantitativo de solicitacdes de informacdo recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

No periodo especificado neste documento, foram concluidas 7 solicitagdes de informacso,
sendo:

Situacdo Quantidade
Em preenchimento 0
Aguardando confirmagéao 0
Aguardando 0
encaminhamento

Em atendimento - setorial 0

Em atendimento - area 0
interna

Em validagéo - setorial 0
Finalizado Parcialmente 0
Finalizado 07
Invalidado 0

Em pedido de invalidacéo 0

Em validacgao - sub-rede 0

Em atendimento - sub-rede 0
| Total | 07 |

Comentario: Em 2024, 100% das solicitagdes de informacio foram respondidas dentro do
prazo. Atingimos a meta proposta.

3.2 Informar e discorrer andlise sobre 0s assuntos mais recorrentes.

Assunto Quantidade | Porcentagem
OPERACAO DE DISTRIBUICAO DO GAS NATURAL 4 57,14%
PLANO DE CARGOS E CARREIRAS 1 14,29%
COMERCIALIZACAO DE GAS NATURAL (FORNECIMENTO
1 14,29%
E SERVICOS)
OBRAS DE INFRAESTRUTURA DE FORNECIMENTO DE 1 14.79%
GAS NATURAL 17
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Comentario: Informacgdes sobre Operacdo de Distribuicdo do Gas Natural legislacdes foi 0
assunto mais recorrente no ano de 2024.

3.3 Informar e discorrer andlise sobre os meios de entrada utilizados.

Solicitagdes por Meio de Entrada
Telefone 0 0,00%
Internet 07 100,00%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebhook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo Itinerante 0 0,00%
Caixa de sugestdes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Total | 07 100%

Comentario: O dado revela o crescente uso da Internet pelo cidaddo.

3.4 Informar e discorrer analise sobre o meio de preferéncia de resposta.

Relatdrio de Preferéncia de Resposta
Sistema 3 42,86%
Telefone 0 0,00%

Carta 0 0,00%
E-mail 3 42,86%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 1 14,29%
Whatsapp 0 0,00%
Total 07 100%
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Comentdrio: O dado revela que o cidaddo prefere respostas dadas via e-mail e pelo
sistema.

3.5 Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

Prazo Total
SolicitagGes respondidas até 20 dias 07
SolicitagGes respondidas com prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias
SolicitagGes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias

o O O

Comentdrio: Todas as manifestagdes foram respondidas dentro do prazo estabelecido.

3.6 Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

Tempo Médio de Resposta
Sistema Média Total
Central + CSAI 7 9
CSAl 11 6

Comentario: O tempo médio de resposta ficou abaixo dos 20 dias estabelecidos como prazo.
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3.7 Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfacdo.

Pesquisa de Satisfagao 2024

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informagdo neste atendimento 50
(considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)? )
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 5.0
c¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua
manifestagdo? (considere a comunicacio, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). 5.0
Vocé utilizou o canal:
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual 5.0
impossibilidade de atendimento)
Meédia das Notas: 5.0

Total de pesquisas respondidas 2

Comentario: A pesquisa revela que tivemos a avaliagdo méxima de satisfacdo.

3.8 Informar e discorrer andlise sobre as solicitacdes de informacdo que demandaram recurso, caso

tenha havido.

Ndo houve recursos entre as solicitagdes de informagdes.

04 - Dificuldades para implementagao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

As dificuldades encontradas na implementagdo das determinagdes da LAl foram:

Falta de maior conhecimento da LAl por parte dos gestores continua sendo a maior
dificuldade. Um gestor de uma empresa como a Companhia de Gas do Ceara enfrenta
varias dificuldades ao se deparar com os mecanismos da Lei de Acesso a Informagao.
A principal dificuldade é a complexidade e o volume de dados que precisam ser
gerenciados e divulgados, uma vez que a lei exige que informagdes classificadas,
desclassificadas, bem como dados relacionados aos pedidos de acesso, sejam
publicamente acessiveis e regularmente atualizados. Isso demanda ndo apenas um
bom entendimento juridico e administrativo, mas também a capacidade de
implementar processos internos para garantir a conformidade com a legislagdo.

Outro ponto é a capacitacdo e atualizacdo constante das equipes envolvidas na execucdo da
Lei de Acesso a Informacéo. A legislacdo pode sofrer alteragdes, e a interpretagdo e aplicagao
de seus dispositivos devem ser sempre atualizadas para evitar erros no processo de
divulgagdo ou no manejo de dados sigilosos.
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05 - Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

A implementacdo da Lei Estadual n? 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI) na
Companhia de Gas do Ceard (CEGAS) trouxe uma série de beneficios para clientes, colaboradores e a
sociedade em geral, principalmente no que diz respeito a transparéncia, acesso a dados publicos e
aprimoramento da governanga.

Beneficios para os Clientes:

Mais Transparéncia sobre Tarifas e Servicos — Os consumidores acessaram
informacdes detalhadas sobre tarifas, contratos e qualidade do servico de
fornecimento de gas natural.

Canais de Solicitacdo de Informacdes — Clientes puderam solicitar informacdes
diretamente a CEGAS, tendo respaldo legal para obter respostas claras e rapidas. A
disponibilizacdo de dados no site da CEGAS permitiu que clientes consultassem
informagdes sem burocracia.

Beneficios para os Colaboradores:

Acesso Facilitado a Dados Institucionais - Colaboradores puderam consultar
informagdes sobre normas, regulamentos e indicadores da empresa, diminuindo
davidas e mal-entendidos sobre politicas e procedimentos internos, garantindo um
ambiente mais ético e transparente.

Participagcdo e Controle Social — Abertura de dados permitiu que trabalhadores
acompanhassem decisdes estratégicas da Companhia.

Beneficios para a Sociedade

Fortalecimento do Controle Social — Qualquer cidaddo pode acompanhar dados
sobre  contratos, investimentos e impactos ambientais da CEGAS.
A transparéncia nas aces da companhia favoreceu a melhoria continua da gest3o.

Combate a Corrupcdo e Melhor Gestdo dos Recursos Publicos — O acesso publico as
informacdes dificultou irregularidades e possibilitou fiscalizacdo pela sociedade.

06 - Agbes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

Para melhorar o perfil ou nivel de transparéncia ativa, a Companhia de Gis do Ceara (CEGAS) adotou
uma série de agBes estratégicas para garantir o cumprimento da Lei Estadual n? 15.175/2012 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI) e ampliagdo da facilidade de acesso aos dados piblicos. A transparéncia

— Y
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ativa consiste na divulgagdo de informagdes de interesse publico sem necessidade de solicitagdo.
Paraisso, em 2024, a CEGAS desenvolveu as seguintes acdes:

e Portal da Transparéncia — Atualizou e manteve um portal acessivel com
informagdes detalhadas sobre contratos, licitacBes, tarifas, prestacdo de contas e
indicadores de desempenho.

e Relatorios Periddicos — Publicou relatorios de gestdo, balangos financeiros e agdes
socioambientais de forma clara e acessivel.

e Sessdo de Perguntas Frequentes (FAQ) — Disponibilizou respostas para as duvidas
mais comuns dos cidadados, evitando a necessidade de solicita¢cdes formais.

e Disponibilidade de Dados Abertos — Oferecer informagdes em formatos acessiveis
e editaveis, permitindo a analise e uso por pesquisadores e cidaddos.

Conclusdo: Com essas acdes, em 2024, a CEGAS ficou em primeiro lugar, entre as empresas de
economia mista do Ceara, no ranking da transparéncia elaborado pela Controladoria Geral do Estado,
e em segundo lugar, dentre todos os drgdos da administragdo direta e indireta do Estado. Assim,
tornou-se um referencial em transparéncia publica no setor energético, promovendo maior confianca
da sociedade, eficiéncia administrativa e conformidade com a legislagdo. Isso fortaleceu a governancga
publica e garantiu que a empresa atendesse as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo,
contribuindo para um servico mais transparente, ético e eficiente.

07 - Classificagdes de documentos

Sdo classificados como reservadas as informagdes relacionadas aos seguintes assuntos:

e Peca componente de edital de processo licitatorio - durante o periodo de elaboragdo,
execucdo e conclusdo do processo licitatorio

* Relatdrios de auditoria interna e externa — durante o periodo de processamento, analise e
apresentacao da diretoria

® Processo de cotagdo de pregos — durante o periodo de elaboragdo, execugdo e conclusdo do
processo de cotagdo.

Devem ser classificadas como sigilosas também registros de qualquer tipo referente aos clientes da
CEGAS, o consumo destes clientes, a composicdo da tarifa do gas enfim, tornar publicas informagdes
que essencialmente sejam particulares.
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08 - Consideragoes Finais

A implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) na CEGAS apresentou avangos significativos no
fortalecimento da transparéncia e do controle social. Em 2024, 100% das solicitagdes de informacdo
foram atendidas dentro do prazo, demonstrando eficiéncia na gestdo da transparéncia passiva.

Os assuntos mais recorrentes foram a operagdo de distribuigio do gas natural (57,14%), seguida por
temas como plano de cargos e carreiras e comercializagdo do gas. O principal canal de solicitago foi
a Internet, refletindo a digitalizacdo dos servicos e a acessibilidade dos cidad3os. Além disso, os
usuarios demonstraram alta satisfagdo (nota 5.0 em todos os quesitos da pesquisa realizada).

O tempo médio de resposta ficou dentro dos limites legais, garantindo a resolubilidade das
demandas sem necessidade de prorrogag&es. Nenhuma solicitacdo gerou recursos, indicando que as
respostas foram claras e satisfatérias para os solicitantes.

Dificuldades e Desafios Superados

Apesar dos avancos, a CEGAS enfrentou desafios, como a falta de conhecimento sobre a LA por parte
dos gestores e a necessidade de capacitagdo continua das equipes. A complexidade na gestao de
dados sigilosos e a exigéncia de atualizagdo constante das informagdes demandaram um esforco
adicional para garantir conformidade com a legislac3o.

Para superar essas dificuldades, a empresa investiu em treinamentos internos, melhoria dos
processos de divulgagdo de informagdes e aprimoramento do portal da transparéncia.

Beneficios Percebidos
A implementacdo da LAI trouxe impactos positivos para clientes, colaboradores e a sociedade:

Clientes: Acesso facilitado a informagdes sobre tarifas, contratos e servicos, além de um canal direto
para solicitagdes.

Colaboradores: Maior transparéncia interna, participagdo ativa na governanca e diminuigdo de
duvidas operacionais.

Sociedade: Fortalecimento do controle social, combate a corrupgdo e incentivo 3 boa gestdo dos
recursos publicos.

Acdes para Aprimorar a Transparéncia Ativa

Para melhorar ainda mais a transparéncia, a CEGAS adotou diversas medidas, como:
Atualizagdo do Portal da Transparéncia com mais informacdes detalhadas.

Publicagdo de relatorios periddicos de gestio.

Manutencdo de uma secdo de perguntas frequentes (FAQ) para evitar solicitagBes repetitivas.
Disponibilizacdo de dados abertos em formatos acessiveis para pesquisadores e cidados.

Conclusdo
O compromisso da CEGAS com a transparéncia rendeu frutos: em 2024, a companhia alcangou o

primeiro lugar entre as empresas de economia mista do Ceard no ranking de transparéncia da
Controladoria Geral do Estado e o segundo lugar entre todos os orgdos estaduais.
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Isso consolidou a CEGAS como referéncia em transparéncia no setor energético, promovendo
eficiéncia administrativa, fortalecimento da governanga publica e conformidade com a legislagdo. O
desafio agora € manter esse nivel de exceléncia e continuar aprimorando as préticas de acesso a
informacao.

Fortaleza, 20 de margo de 2025
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