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1. OBJETIVO

Definir e estabelecer a Politica do Sistema de Gestdo Integrado da CEGAS, (Qualidade,
Segurancga, Meio Ambiente e Saude) reafirmando o compromisso permanente da companhia,
de seus lideres e de toda sua forga de trabalho, com a seguranga e o bem estar publico, dos
colaboradores e das instalagdes, com a protecdo ao meio ambiente, o cumprimento de todas
as leis e normas vigentes, com a continuidade das operacgdes € a proteg¢ao da reputacao e da

imagem da CEGAS e de seus acionistas; em consonancia com a sua Missao, Visdo e Valores.
2. ABRANGENCIA

Este documento se aplica a todas as areas da CEGAS.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E COMPLEMENTARES

3.1. Documentos de Referéncia

a) I1SO 9001:2015: Sistemas de Gestao da Qualidade;
b) ISO 14001:2015: Sistema de Gestdao Ambiental;
c) 1SO 45001:2018 Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional.

3.2. Documentos Complementares
a) Relatdrio do Planejamento Estratégico
4. DEFINIGOES

* Politica: Documento de carater estratégico que determina um conjunto de principios e

preceitos que orienta a tomada de decisdes e padrées de comportamento.

+ Missao: E a finalidade da existéncia de uma organizagao, é aquilo que define o significado
a essa existéncia.

+ Visdo: E o objetivo da organizacdo. E aquilo que se espera ser em um determinado tempo
€ espago.

* Valores: Representam os principios éticos que norteiam todas as suas acgodes.
Normalmente, os valores sdo compostos de regras morais que simbolizam os atos de seus
administradores, fundadores, e colaboradores em geral.

* Mitigagao: Mitigar € o ato de reduzir ou remediar um impacto, reduzir as consequéncias
de um impacto.

* Sistema de Gestao Integrada: Conjunto de normas, procedimentos e regulamentos

destinados a garantir o funcionamento integrado das Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO
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45001, permitindo a Companhia realizar a implantacido das Diretrizes de Qualidade,

Segurancga, Meio ambiente e Saude.

5. AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

5.1. Da diretoria Executiva (DIREX):
* Aprovacéao da Politica de SMS.

5.2. Da diretoria da Presidéncia (PR):
* Gestao da Politica de SMS.

5.3. Da Geréncia de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude (QSMS):
* Emisséao, Controle e disseminagao.

5.4. Geréncias da Companhia:

* Implantagao
6. DESCRIGAO
6.1. Da definicao da Politica

Distribuir Gas Natural no Estado do Ceara atendendo as expectativas dos clientes,
empregados, fornecedores, acionistas e sociedade, com melhoria continua dos processos,

cumprindo os requisitos legais e aplicaveis, prevenindo lesdes, doengas e polui¢ao.
6.2. Dos compromissos

A CEGAS se compromete em desenvolver continuamente as competéncias de seus
colaboradores nas questdes de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude, envolvendo
os empregados, fornecedores, prestadores de servigo, comunidades, 6érgaos competentes e
demais interessados, reconhecendo que a gestao destas questdes é fundamental e prioritaria
para todas as suas atividades, consoante com a sua Missdo, Visao e Valores, praticando

consciéncia ecolégica e social.

Deve garantir a integridade de todas as pessoas e ativos, através de atitudes e
comportamentos, buscando a qualidade e eficiéncia de seus processos como forma a
assegurar a longevidade de seu negdcio, acrescentando valor a companhia atraves do

reconhecimento da exceléncia dos servicos prestados a sociedade cearense.

6.3. Das diretrizes de SMS
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6.3.1. Diretriz n® 1 - Lideranga e Responsabilidade

A companhia, ao integrar segurancga, meio ambiente e saude a sua estratégia empresarial,
reafirma o compromisso de todos os seus empregados e contratados com a busca de

exceléncia nessas areas.
Requisitos:

a)Difusdo e promogado, em todos os niveis, da politica coorporativa de SMS, seus
valores e metas;

b)Exercicio da lideranga pelo exemplo, de modo a assegurar o maximo
comprometimento da forga de trabalho com o desempenho em SMS;
C)Responsabilizagdo de cada unidade pelo seu desempenho em SMS, o que sera
avaliado por meio de indicadores e metas previamente definidas e divulgadas;
d)Definigao clara, em cada unidade, das atribuigbes e responsabilidades relacionadas

ao desempenho em SMS.
6.3.2. Diretriz n°® 2 — Conformidade Legal

As atividades da empresa devem estar em conformidade com a legislagao vigente nas

areas de seguranca, meio ambiente e saude.
Requisito:

a) Verificagdo permanente do atendimento a legislagao e adogéo, quando necessario,

de medidas destinadas a pronta correcao de eventuais nao conformidades.

6.3.3. Diretriz n® 3 — Avaliacao e Gestao de Riscos

Riscos inerentes as atividades da empresa devem ser identificados, avaliados e
gerenciados de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e/ou assegurar a minimizagao de

seus efeitos.
Requisitos:
a) Implementagdo de mecanismos que permitam, de forma sistematica, identificar

e avaliar a frequéncia e as consequéncias de eventos indesejaveis, visando a sua

prevencao e/ou maxima redugao de seus efeitos.
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b) Implementacdo de mecanismos para priorizagéo dos riscos identificados, bem
como a documentagdo, a comunicacdo e o0 acompanhamento das medidas

adotadas para controla-los.

c) Incorporagdo de processos de avaliagdo de risco a todas as fases dos
empreendimentos e produtos, incluindo os relacionados a protegcdo da forca de

trabalho, comunidades vizinhas e consumidor final.

d) Realizagdo de avaliagdes de risco periddicas ou a medida que se identifiquem

mudangas nos processos.

6.3.4. Diretriz n°® 4 — Novos Empreendimentos

Os novos empreendimentos devem estar em conformidade com a legislagao e incorporar,

em todo o seu ciclo de vida, as melhores praticas de seguranca, meio ambiente e saude.

Requisitos:

a)

b)

d)

Adocao de praticas e tecnologias que assegurem aos novos empreendimentos
padrdes de exceléncia ao longo de todo seu ciclo de vida, desde sua concepgao,
projeto, construcao e pré-operagao até sua eventual desativacéo.

Implementacdo de mecanismos que assegurem a conformidade dos novos
empreendimentos com as especificagcdes de seus projetos e recomendacdes das
avaliagbes de risco.

Analise, aprovagao e documentagao de eventuais mudangas nos projetos originais
e verificagdo de suas implicagbes relacionadas a SMS.

Consideragao, em cada novo empreendimento, dos impactos sociais, econbémicos

e ambientais decorrentes de sua implantagao.

6.3.5. Diretriz n° 5 - Operagao e Manutengao

As operacbes da empresa devem ser executadas de acordo com procedimentos

estabelecidos e utilizando instalacbes e equipamentos adequados, inspecionados € em

condicbes de assegurar o atendimento as exigéncias de segurancga, meio ambiente e

saude.

Requisitos:
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a) Adogado de praticas operacionais seguras, que preservem a saude da forga de
trabalho e reduzam ao maximo os riscos de acidentes.

b) Implementagdo de mecanismos que permitam, com a maxima rapidez, a
identificagao, caracterizacao e corregcao dos casos de nao conformidade com os
procedimentos estabelecidos.

c) Execugdo das atividades de inspegcdo e manutengdo de acordo com os
procedimentos estabelecidos, de modo a manter o controle sobre seus riscos.

d) Execugao de programas especificos de inspegéo, teste e manutengao associados
a sistemas de segurancga, integridade e protegcdo das instalagdes, de modo a
assegurar sua confiabilidade.

e) ldentificagdo, analise e monitoramento de impactos causados pelas atividades da
empresa a saude e ao meio ambiente, buscando a continua redugdo de seus
efeitos.

f) Implementagdo de mecanismos que preservem a salde da forga de trabalho,
buscando assegurar-lhe, sempre que necessario, o diagndstico precoce, o

atendimento imediato, interrupcéo de exposic¢ao, limitacdo de dano e reabilitagao.
6.3.6. Diretriz n® 6 — Gestao de Mudancas

Mudancas temporarias ou permanentes devem ser avaliadas visando a eliminagao e/ou

minimizagao de riscos decorrentes de sua implantacao.
Requisito:

a) Implementacdo de mecanismos que permitam avaliar e controlar riscos inerentes
a mudancgas, desde a fase de planejamento até sua efetiva incorporagdo ao

processo.
6.3.7. Diretriz n° 7 - Aquisicao de Bens e Servigos

O desempenho em seguranga, meio ambiente e saude de contratados, fornecedores e

parceiros devem ser compativel com o da companhia.
Requisito:

a) Inclusdo, no processo de contratagdo, de exigéncias especificas de SMS, bem
como a verificagao de seu cumprimento durante todas as etapas das atividades a

serem desenvolvidas.
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6.3.8. Diretriz n°® 8 - Capacitagao, Educag¢ao e Conscientizagao

Capacitacao, educacéo e conscientizacao devem ser continuamente promovidas de modo
a reforgar o comprometimento da forga de trabalho com o desempenho em seguranga,

meio ambiente e saude.
Requisito:

a) Comprometimento explicito da geréncia com a politica e valores de SMS, de modo

a sensibilizar a forga de trabalho.
6.3.9. Diretriz n° 9 - Gestao da Informacao

Informagdes e conhecimentos relacionados a seguranga, meio ambiente e salide devem

ser precisos, atualizados e documentados, de modo a facilitar sua consulta e utilizago.
Requisito:

a) Implementagdo de mecanismos que garantam o registro, atualizagéo,
armazenamento e recuperagao de informacgdes relacionadas a SMS, bem como

de mecanismos que estimulem a participagao da forca de trabalho nesse processo.

6.3.10. Diretriz n°® 10 - Comunicagao

As informacdes relativas a seguranga, meio ambiente e salde devem ser comunicadas

com clareza, objetividade e rapidez, de modo a produzir os efeitos desejados.
Requisitos:

a) Manutencgdo de canais permanentes de comunicagdo com a forga de trabalho e
comunidades vizinhas, de modo a manté-las informadas sobre os riscos
decorrentes das atividades da empresa, bem como das medidas adotadas para

sua reducéo.

b) Garantia de que denuncias, reclamagdes e sugestdes relacionadas a SMS sejam

registradas, analisadas e esclarecidas.

c) Observancia dos principios de hierarquia e competéncia no que se refere a
divulgagao de informa¢des que possam representar risco para quaisquer

atividades da empresa.
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6.3.11. Diretriz n® 11 — Contingéncia

As emergéncias devem estar previstas e ser enfrentadas com rapidez e eficacia visando

a maxima reducao de seus efeitos.

Requisitos:

a)

b)

d)

Garantia de que os planos de contingéncia de cada unidade estejam avaliados,
revisados e atualizados, bem como integrados aos planos de contingéncia

regionais e corporativo da empresa.

Desenvolvimento de programas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, visando sua incorporagédo aos

planos de contingéncia.

Adequacao dos planos de contingéncia as variagdes de risco eventualmente

identificadas.

Implementagao de mecanismos que assegurem a atualizagao, divulgagao e
pronto acesso aos planos de contingéncia por parte da forca de trabalho, érgaos
governamentais e ndo governamentais, comunidades e demais partes

interessadas.

e) Realizagao periddica de treinamentos e exercicios simulados com a
participacao de todos os exercicios simulados com a participacédo de todos os

envolvidos e posterior avaliagdo dos resultados

6.3.12. Diretriz n°® 12 - Relacionamento com a Comunidade

A empresa deve zelar pela seguranga das comunidades onde atua, bem como manté-las

informadas sobre impactos e/ou riscos eventualmente decorrentes de suas atividades.

Requisitos:

a)

b)

Avaliacao dos eventuais impactos que as atividades da empresa possam causar
as comunidades, tanto do ponto de vista de SMS como social e econdémico, de
modo a evita-los ou reduzir ao maximo seus efeitos indesejaveis.

Manutencao de canais de comunicagdo com as comunidades vizinhas de modo a
manté-las informadas sobre planos de contingéncia, considerando, nesse

processo, opinides, sugestdes e preocupagdes por elas manifestadas.
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6.3.13. Diretriz n°® 13 - Analise de Acidentes e Incidentes

Os acidentes e incidentes, decorrentes das atividades da empresa devem ser analisados,
investigados e documentados de modo a evitar sua repeticio e/ou assegurar a

minimizagao de seus efeitos.
Requisito:

a) Implementacéo de procedimentos que permitam a identificagéo, registro e analise

das causas dos acidentes e a quantificagao das perdas.
6.3.14. Diretriz n® 14 - Gestao de Produtos

A empresa deve zelar pelos aspectos de seguranca, meio ambiente e saude de seus
produtos desde sua origem até a destinagao final, bem como empenhar-se na constante

reducéo dos impactos que eventualmente possam causar.
Requisitos:

a) Incorporagéo a todos os produtos da empresa de valores relacionados a SMS,
desde a escolha de materiais, producédo, embalagem e transporte até seu destino.
b) Fornecimento de informagdes adequadas e atualizadas sobre esses produtos, de

forma a permitir sua utilizacdo segura e/ou reducao de eventuais riscos.
6.3.15. Diretriz n° 15 - Processo de Melhoria Continua

A melhoria continua do desempenho em seguranca, meio ambiente e saude deve ser
promovida em todos os niveis da empresa, de modo a assegurar seu avango nessas

areas.
Requisito:

a) Atualizagéo periodica da politica, diretrizes e metas de SMS de modo a manter sua

conformidade com o Plano Estratégico da empresa.

6.4. Para tanto a companhia se compromete em

* Desenvolver os seus negocios reconhecendo permanentemente todos os aspectos de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude que os integram;
* [Estabelecer uma comunicacao transparente relacionada aos aspectos de Qualidade,

Seguranga, Meio Ambiente e Saude com suas partes interessadas - acionistas,
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colaboradores, clientes, contratados, comunidades, fornecedores, prestadores de servico,
o6rgaos competentes e sociedade;

* Educar, capacitar e conscientizar os colaboradores para as questdes de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, buscando o envolvimento dos clientes, contratadas,
fornecedores;

* Estimular o processo de melhoria continua dos esforgos preventivos da forca de
trabalho;

* Adotar procedimentos que minimizem os impactos adversos significativos quanto aos
aspectos de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude;

* Promover o gerenciamento de risco e atuar na prevengao de acidentes, da poluicéo,
da reducéo de residuos e do consumo de recursos;

* Responder as situagbes de emergéncias, atuando no combate e controle e na
mitigagao de seus impactos;

* Desenvolver e manter planos eficientes para atendimento as contingéncias;

* Comprometer-se com o atendimento a legislagdo e normas ambientais aplicaveis;

* Promover dialogo com os acionistas, colaboradores, clientes, contratados,
comunidades, fornecedores, prestadores de servigo, drgdos competentes e sociedade
guando apropriado;

* Proporcionar orientagdo, educagao, treinamento e supervisdo aos empregados e
prestadores de servigo, assegurando que todos compreendam suas responsabilidades
individuais, os comportamentos esperados, os reconhecimentos pelos bons exemplos e
as consequéncias pelas ndo-conformidades em qualidade, seguranca, meio ambiente e
saude;

* Assegurar que seus contratados e parceiros compreendam suas responsabilidades,
os comportamentos esperados, os reconhecimentos pelos bons exemplos e as
consequéncias pela ndo-conformidade em qualidade, seguranga, meio ambiente e saude,
garantindo que as ligdes sejam comunicadas e aprendidas e contribuindo com a melhoria
continua dos padroes de desempenho;

* Cooperar de forma irrestrita com os érgaos regulatérios e trabalhar conjuntamente com
setores da industria e organizagdes externas, para melhorar e desenvolver o atendimento
as praticas gerenciais de qualidade, seguranga, meio ambiente e saude;

* Prover os recursos necessarios a implementacédo desta politica através de sistemas

de gestao apropriados;
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* Assegurar o cumprimento desta politica por meios de conscientizagdo, analises

criticas pela diretoria e auditoria do Sistema de Gestao Integrado em QSMS;

* Rever esta Politica ao menos anualmente.

6.5. Violagao dos Dispositivos de SMS

* Considerando que o objetivo maior da Politica de SMS é promover a saude, a

preservagao do meio ambiente e a garantia do fornecimento de Gas Natural aos clientes

com seguranga, presume-se que, violar qualquer um dos dispositivos de SMS

estabelecidos pela CEGAS constitui falta grave, sujeita & adogdo de medidas disciplinares

e/ou administrativas cabiveis pela companhia.

7. REGISTROS

Nao Aplicave

8. HISTORICO DAS REVISOES

Versao Data Historico Aprovacgao
01 14/07/2017 Emiss&o de Documento Vanessa Ramos
02 20/05/2022 Adequacdo Normativa 1ISO45001 Lino Scipido
03 03/06/2022 Corregao ortografica Lino Scipiao
04 13/07/2023 Revisao de atualizagao Conselho de Administragao —
ATA289
9. ANEXOS

Nao Aplicave
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